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4GYM- Controle de Acesso - instalou o teclado numérico completamente, tudo certo mas nio funciona - o que fazer

Caso vocé tenha feito tudo certo na instalacdo do controle de acesso:

1 - instalou intercept rodando o script

2 -rodou o script pra inicializar o intercept com o Windows

3 - Marcou a opcao Inicializar teclado numeérico na drea de configuracdes do sistema Desktop

4 - reiniciou o computador

e ndo esta funcionando o teclado, veja como proceder abaixo:

Situacdo 1 - falta dll no Windows

Ha um erro comum que pode acontecer em alguns sistemas Windows que impede o componente intercept de executar.

O problema € que falta uma dll na pasta system32 do sistema.
Veja imagem abaixo do erro que aparece se tentar rodar o intercept manualmente:

i intercept.exe - Erro do sistema

i A execucdo de codigo ndo pode continuar porque
{ ! MSWCP100.d1l ndo foi encontrado, Reinstalando o programa

para corrigir o problema,

Ndo d4d nenhuma mensagem de erro ao iniciar o computador e ndo funciona o teclado pra digitar as senhas.
Pra corrigir deve-se executar um instalador de componentes do Windows, veja os passos abaixo:

Passo 1 - Abrir diretério do sistema, veja imagem abaixo:

. 4Gym - Controle de Acesso/Catraca

=7 Abrirtela de identificacdo
Abrir air. do sistema
AmBientes———
{} Configuractes do sistema

ﬂ- Configuractes avancadas

ﬂ- Configuractes da academia com login

B Enviar arquivo de logs para o desenvolvedaor
+/ Registrar entrada de uma pessoa

= Ver pessoas sem saida registrada

@ Ver acessos bloqueados

¢ Reiniciar o sistema

€ sair

Ctrl+Shift+V

Ctrl+F

Passo 2 - Entrar na pasta instaladores

el MName

ahk
backup
bin
conf
15 futronic
h2
jred
log
nitgen
resources
scripts
tmp
limpar-impressora.bat
E version. bt

Passo 3 - Execute o instalador vcredist_x86-resolve-a-dll-msvp100-alguma-coisa.exe, veja imagem abaixo:

Date modified

11,2016 19:19
/2019 20:15
f2015 11:11
27/06/2019 16:07
11/11/2016 19:19
/2015 11:11
9/02/2018 16:27
11/11/2016 19:19
11/11/2016 19:19
17/10/2018 19:03
06/10/2017 10:10

17/10/2018 19:04

[elICLlell Assisténcia remota Backup de dados Controle de acesso Consultas Ferramentas |Impressora Sir

Leitor biométrico: @Iniciarl

Type Size

File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
Windows Batch File 1KB
TXT File 1KB
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MName Date modified Type Siz

m AnyDesk.exe 02/07/2018 10:40 Application
[ AutoHotkey_1.1.24.02_setup.exe Application
L& h2-setup-2017-03-10.exe Application
E INSTRUGGES-MSCOMM3I2,0CK et TXT File
%] MSCOMM32.0CK ActiveX control
E MSCOMM32.0CK.rar WinRAR archive
i Application
Application

V4 avanc¢ando na instalacéo clicando em préximo(next), marque a caixa de sele¢do que concorda com 0s termos para avancar,
até chegar ao final da instalacdo e clique em Finalizar, veja imagem abaixo:

#. Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable Setup — >

Installation Is Complete

mw Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable has been

Visual Studio ™"

cent versions of this package on
vebsite.

Passo 4 - Faca teste do teclado e verifique se agora esta funcionando.

Situacdo 2 - se esqueceu que a configuracdo do modelo de teclado a partir de Novembro/2020 deve estar no
sistema web.

A partir da versdo 3.3.68, deve ser feito na web.

Passo 1 - acesse menu administrativo > configuragdes > assistente

Passo 2 - role até chegar na opcdo Configuracdo do teclado numérico

Passo 3 - Selecione o modelo da academia e salve

Passo 4 - reinicie o 4gym controle de acesso e faca teste

Situacdo 3 - ainda persiste ndo funcionar, mesmo fazendo passos da sit. 1 e 2

Nesse caso estamos em modo panico e entdo vamos habilitar o intercept pra operar no modo cldssico, que é sem ser instalado
com o script.

Esse modo classico ndo é o ideal, mas funciona na maioria dos casos também. Mas se tiver programas de banco pode fazer com
que comportamentos bizarros aconteca, pois ele é detectado como um keylooger.

Passo 1 - Forcar a inicializacao do intercept com o 4gym(modo classico)

Pra isso abrir a ferramenta auxiliar de configuracéo e atualizacido do 4gym, e na aba Atualizar config. arquivo .properties,
preencher com nome da configuracéao:

4gym.iniciarKeyboardIntercept

preencher com valor da configuracéo:

1

Veja imagem abaixo como deve ficar:
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|£| 4GYM - Operacoes de suporte - O X

Academia lds: \ :
Enviar status para e-mail alan@mobilemind.com.br \\j

—
[ Atualiz. remota T Gerenciar cliemes Acesso remoto t‘&s ps Data e hora ©Atualizar config. arquivo . propemfslpﬁtuallzar config. no banco H2 ]

e

Nome da configuracao ™\

dgym.iniciarkeyboardintercept
Valor da configuracao

[ g |

‘ comando 14 - Atualizar configuracao ‘

comando 17 - Ler configuracao ‘

e em seguida clicar em Atualizar configuracdo
Passo 2 - reiniciar o 4gym desktop e fazer teste

Fim
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