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Ola!

O qué vocé vai encontrar nesse artigo:
e Andlise diaria do grupo de risco

Essa funcionalidade trabalha em conjunto com o relatério de grupo de risco.

Para saber mais sobre o grupo de risco, siga esse link.

O objetivo da analise diaria é disponibilizar informag&o de quais clientes que entraram e sairam do grupo vermelho no
relatorio.

Isso permite que a academia acompanhe diariamente e se adiante com um possivel cliente desistente por falta de
frequéncia, e tome alguma atitude de entrar em contato com o cliente pra discutir mais sobre sua situagao, porque esta
prestes a desistir, etc.

Para acessar a andlise vd em SECRETARIA -> ATENCAO AO CLIENTE -> GRUPO DE RISCO - ANALISE DIARIA.

: Secretaria lentemente... u T selecione um cliente (bus:
Fluxa de caixa - Hoje

E— J EEYECXY:
Fluxa de caixa - Ontem

MNetificagdes do Pagar.me

Recibos impressos

$ Abertura e fechamento de caixa’ |

& Arencio ao cliente 3 | Aniversariantes |
4} Gerenciamento interno Grupaos de risco
@ Grades de horéric ‘ Grupos de risco - anélise didria
10 i Outras operacies Previzdo de inativagdes diarias o UPD ama rEIO
3 Planos com horérios I ﬂ

Em breve!

Nessa préxima tela tera todas as informacdes sobre os alunos que entraram, sairam e permaneceram no grupo de risco.

O sistema também permite enviar um e-mail/sms automaticamente para os clientes que entram pro vermelho.

Para alterar os modelos de mensagem edite através do menu Recados > Modelos > Email, e-mail com a descricAdEnviar
mensagem por e-mail pra quem entrou no grupo de risco vermelho" , e SMS, com descricdo "Enviar mensagem por
sms pra quem entrou no grupo de risco vermelho" alterando o texto padrao conforme desejar, .

Existem configuracdes que devem estar ativas para essas funcionalidades funcionarem, a configuragdo com ID 69, para
enviar e-mail automético e ID 68, para enviar SMS automatico. Para as duas configura¢gfes serem ativas, € preciso que a
configuragdo com ID 70 esteja ativa também, se essa configuragéo selecionada as outras duas néo funcionam.

Em caso de duvidas ou dificuldades, ndo deixe de entrar em contato om o suporte através de:
e-mail: suporte@mobilemind.com.br

cel: (54) 9 9900 8894

whatsapp: (54) 9 9900 8894

fixo: (54) 3055-3222
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