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4Gym - Dias de tolerancia apés bloquear acesso
ola!

O qué voceé vai encontrar nesse artigo:
¢ Modificando tolerancia de dias apés bloguear o acesso.

O sistema da 4Gym tem uma configuracdo onde gera dias de tolerancia para bloquear o acesso ap6s a falta de pagamento das mensalidades, tornando um padréo de dias para todos os
planos.
Para acessar a configuragdo: MENU -> ADMINISTRATIVO -> CONFIGURAGOES -> SISTEMA/CATRACA
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Em seguida, abrird uma tela com todas as configuragdes, no canto direito da tela procure pela descricdo TOLERANCIA, logo abaixo aparecera a situagdo da configuragdo e a quantidade de
dias que esta salva como padréo, se caso preferir modificar esses dias, é sé ir até a opcédo EDITAR.
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Caso vocé opte por modificar, uma nova tela vai abrir apés clicar em EDITAR, nessa tela pode ser alterado a quantidade de dias ou desativar a configuragéo.
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Mais info

Se vocé preferir, essa configuragéo pode ser alterada por plano, é s seguir as instrugdes: va até o icone PLANOS/CONVENIOS/GRADES -> PLANOS -> LISTAR PLANOS.
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Depois de seguir os passos acima, uma tela vai abrir com a listagem de todos os planos existentes, escolha o plano que deseja alterar e clique em EDITAR (onde indica a flecha).
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Nessa tela verifique se a opgdo ATIVO esta selecionada e preencha o campo de tolerancia com a quantidade de dias que desejar, em seguida, é s6 SALVAR.
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Caso nao queira tolerancia, é s6 selecionar a opcdo "NAO PERMITE TOLERANCIA".

Observacao:

¢ Verifique se em "CONTROLES DE ACESSO" alguma opgcéo esta selecionada.

Em caso de duvidas ou dificuldades, ndo deixe de entrar em contato om o suporte através de:
e-mail: suporte@mobilemind.com.br

cel: (54) 9 9900 8894

whatsapp: (54) 9 9900 8894

fixo: (54) 3055-3222
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