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4Gym - Dias de tolerancia apés bloquear acesso
ola!

O qué vocé vai encontrar nesse artigo:
® Modificando tolerancia de dias apés bloquear o acesso.

O sistema da 4Gym tem uma configuracdo onde gera dias de tolerancia para bloquear o acesso ap6s a falta de pagamento das mensalidades, tornando um padrdo de dias para
todos os planos.
Para acessar a configuracdo: MENU -> ADMINISTRATIVO -> CONFIGURAGOES -> SISTEMA/CATRACA

*3 Equipe de Testes x 1

(= C | & Sequro | hitpsy//wwwg

Apps 4Gym - Controle dos ; ND5|5|s|ema2_ ®3 Listagem de Categor 3 Listagem de links  ®3 Ajuda AMINDS | 4Gym - Pr AMINI

clientes acessados recentemente...

4| & Cadastros

[ PSR S () Azendamentos q % Cor 1 Campos obrigatérios de cadastro do cliente

' ? Ajuda | # Dados da Academia Desconto para cliente por indicagdo
Bes rapi ntes hoje 0.
CogmEraieiils Y Avsliacdes/Anamnese | # Ferramentas E-mail J
9y Buscar avaliagses de alur‘ci 3 Clientes | X Funcianérios Pagar.me ariante hoje
? Buscar treinos de aluno R, = 4
o R {3} Financeiro B Modelos do Word(.docx)” | PagSeguro =
fod apida
Cadastro de plancs e cony) @ Fundonalidades antigas £} Registros de eventos Programacia de trei
Cadastrar nove diente = Loja &, Usuarios ( Sisterna/Catraca

Cadastrar novo diente Vis{ . —
Cadastrar nova agendamq & Painel Valores para horarios fixos
s 10V

Agenda B Planos/Convénios/Grades ——

-‘;5?“'5 de “Icra”“ fixos | @ Recados/EMail/Sms Clientes com pagamento vencido/préxime de vencer(até 7 dias)
ainel EOlTlp ieto

FEEE% BeBe IV

® g | Y Relatérios !
Relatério de grupos de i 5| ——— m i 5 di
"W Previsio de inativacses di ™ Secretaria =2 Acgies para selecionados v registros expandir tudo
evis U sd| =
— k x = istros vencidos
= eches = = [¥ Selecionar os vencidos =z
E Inativacdes de dias ante I8 Treinos I
Listar clientes |
a a
+ Nome cliente % Plano
ﬁ Listar clientes visitantes
[8) Fluxo de caixa de hoje aE® Anna Musculaciio Livre Semestral
[®] Fluxo de caixa de ontem
#) Fluxo d d aE®  Berry Musculagéo Livre Trimestral
luxo de pessoas de ontem
@ Grade com todas as turmas aE® Charlie Oscar Musculacdo Livre Mensal

Em seguida, abrird uma tela com todas as configuragdes, no canto direito da tela procure pela descricio TOLERANCIA, logo abaixo apareceré a situacdo da configuracdo e a
quantidade de dias que esta salva como padrdo, se caso preferir modificar esses dias, é s6 ir até a opgdo EDITAR.
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Caso vocé opte por modificar, uma nova tela vai abrir apés clicar em EDITAR, nessa tela pode ser alterado a quantidade de dias ou desativar a configuragdo.

Alterar configuracdo - Quantidade de dias de tolerancia apés
bloquear acesso por falta de pagamento
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Mais info

Se vocé preferir, essa configuracdo pode ser alterada por plano, é s6 seguir as instrucées: vé até o icone PLANOS/CONVENIOS/GRADES -> PLANOS -> LISTAR PLANOS.
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Depois de seguir os passos acima, uma tela vai abrir com a listagem de todos os planos existentes, escolha o plano que deseja alterar e clique em EDITAR (onde indica a flecha).
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Nessa tela verifique se a opcdo ATIVO estd selecionada e preencha o campo de tolerancia com a quantidade de dias que desejar, em seguida, é sé SALVAR.
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Caso ndo queira tolerancia, é s6 selecionar a opgdo "NAO PERMITE TOLERANCIA".

Observacao:

e Verifique se em "CONTROLES DE ACESSO" alguma opgdo estd selecionada.

Em caso de duvidas ou dificuldades, ndo deixe de entrar em contato om o suporte através de:
e-mail: suporte@mobilemind.com.br

cel: (54) 9 9900 8894

whatsapp: (54) 9 9900 8894

fixo: (54) 3055-3222

Descricdo(o que se faz nesse plano/atividade?)*

Ativa
eto para administradores) (D

N3o permite tolerancia (CJES

Bniiguracdo personalizada


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40108
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40109
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40110

