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0la!

O qué vocé vai encontrar nesse artigo:

e Como alterar o cartdo de cobranca do débito recorrente do pagar.me

Passo 1 - Acessar o cadastro do cliente e localizar o plano
Na secdo Planos/convénios, localize o plano que foi ativado com o pagar.me com cobranca recorrente.

Passo 2 - Localizar o botdo que expande mais a¢des no pagar.me.
Localize e clique no botéo preto como imagem abaixo, e escolha opcdo de trocar o cartdo de cobranga. Confira imagem abaixo:

# Cadastro de planos e convénios cadastrar & plano & convénio ¥ pacote v Linha do temp
iE Acbes para mensalidades selecionadas ~

Planos ativos 1

atve W FIDELIDADE LIVRE 12 | Dt. inicio: 12/07/16 | Dias restantes: 0 dias

@ configurar horarios de agendamentos
& editar plano

//r P inativar

T excluir

1as

+ mais aces no pagarme ~
# Trocar o cartdo de cobranca
L

% Valor Ref. Més Periodo Pago = Valor Pago + Dt. Pgto.

EE’ 0,00 Julho 12/07/2017 - 11/08/2017
EES@ 120,00 Junhe 12/06/2017 - 1240742017
HEES@ 120,00 Maio 12/05/2017 - 12/06/2017
nﬂai‘:@ 120,00 Abril 12/04/2017 - 12405/2017
nﬂaf_}@ 120,00 Marco 12/03/2017 - 12/04/2017
n EES@ 120,00 Fevereiro 12/02/2017 - 12/03/2017

AREc- 120,00 Janeiro 12/01/2017 - 12/02/2017

0,00

12/07/2017 00:00

12/06/2017 00:00

12/05/2017 00:00

12/04/2017 00:00

12/03/2017 00:00

12/02/2017 00:00

Passo 3 - Coletar os dados do novo cartao.
Vocé deve estar nessa tela agora, como imagem abaixo:


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40026

Trocar cartao de cobranca

Agora colete os dados do novo cartao nos campos abaixo
Nome (como escrito no cartdo):

Numero do cart3o:

Cédigo de seguranca:

Més de expiracio:

Ano de expiracdo:

& CONFIRMAR TROCAR CARTAO

Clique em confirmar para continuar.

Passo 4 - Ver mensagem de confirmacdo de sucesso da operacao de troca do cartao.
Nesse ponto o sistema vai validar os dados do cartdo e atualizar na base de dados, vocé deve ver uma tela como essa abaixo:

SUCESSQO!
Alteracdo do cartdo foi efetuada com sucesso.

O sistema ira tentar fazer a cobranca do cartdo novamente em
breve.

Havera uma notificacdo de status pago caso esse cartdo estiver
OK.
O que deseja fazer agora?

# abrir o cadastro desse cliente
& voltar para o painel inicial

Se houver uma mensagem que o cartdo néo foi validado com sucesso, verifique os dados do cartéo e tente novamente.
Pronto, vocé trocou o cartdo com sucesso!

Em caso de duvidas ou dificuldades, ndo deixe de entrar em contato om o suporte através de:
e-mail: suporte@mobilemind.com.br

cel: (54) 9900 8894

whatsapp: (54) 9900 8894

fixo: (54) 3013-7427


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40027
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40028

